
A new water meter will be installed on your premis-
es in the next four (4) weeks. This will replace 
monthly manual reads with wireless data collection, 
allowing for more precise usage data. You will re-
ceive a 48 hour door-tag notice prior to your water 
meter changeout. 
 
To assist in the installation process, please be 
sure: 

• Your meter box is unobstructed  

• Dogs or other pets are kept inside 

You do not need to be present for installation. The 
installation will take about 30 minutes and the 
home’s water usage may be interrupted for up to 
15 minutes. If the water system is in use at the time 
of installation, the City’s contractor, Ferguson  
Waterworks, will try to notify the residents before 
water flow is interrupted. 
 
If you have any questions or feedback, please call 
Ferguson Waterworks at 1-866-241-0323. 

Un nuevo medidor de agua se instalará en su  
propiedad en los cuatro (4) semanas siguientes.  
La colección de datos manual se reemplazará con 
una lectura digital a través de una red inalámbrica, 
lo cual permite que los datos de uso sean más pre-
cisos.Recibirá un aviso de etiqueta de puerta de 48 
horas antes de cambiar su medidor de agua. 
 

Para ayudar en el proceso de instalación, por  
favor asegúrese de: 

• Su caja del medidor no está obstruido 

• Los perros u otros animales  
domésticos se mantienen adentro 

 
No es necesario estar presente para la instalación. 
La instalación tardará unos 30 minutos y el  
consumo de agua de la casa podría ser  
interrumpido por hasta 15 minutos.  Si el sistema 
de agua está en uso en el momento de la 
instalación, el contratista de la Ciudad, Ferguson 
Waterworks, intentará a notificar a los residentes 
antes de que se interrumpe el flujo de agua. 
 

Si usted tiene alguna pregunta o comentario, con-
tacto con la ciudad de Ferguson Waterworks al (1-
866-241-0323). 
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