Mission Springs Water District

binh Kem A
Chinh Sach Tranh Cét Két Néi Vi Khong Tra Tién

Gidm hoac trd cham: Quan da hop tac véi United Way of the Desert dé& cung cép hé tro
cho nhitrng kh&ch hang can gitp d& thanh toan héa don nwéc. Dé dang ky goi United
Way of the Desert theo sb (760) 323-2731, ext. 23 dé |4y hen. Dé biét théng tin chung
vé chuwong trinh, hay truy cap https://www.mswd.org/bill _assistance.aspx.

Lich thanh toan khac: Mét khach hang pham Quy dinh vé dich vu va Quy dinh vé Nuéc
va dap trng céac tiéu chi trong Muc 12.07 cta Sac Iénh 93-3, nhw da stra dbi, cé thé yéu
cau Lich thanh toan khac ho&c yéu cau gia han thoi gian dé tra dé tranh viéc cham dot
dich vu vi khéng tra tién. Quan sé& xem xét tat ca cac truéng hop xung quanh yéu cau
khi phé duyét hoac tir chdi yéu cau.

Ké hoach khau trir dwoc phé duyét sé dwoc 1ap thanh van ban va co chir ky cla Khach
hang. Sé tién chwa trd c6 thé dwoc khau trir trong thdi gian khéng qué 12 thang ké tir
ngay dau cltia hda don. Cac khodn thanh toan dwoc khau trir sé duwoc két hop véi va
theo ngay dao han ctia héa don thwong xuyén clia khach hang. Khach hang phai tuan
tha cac diéu khoan cla ké hoach khau triv va duy tri hién hanh nhw cac khoan phi tich
IGy trong méi ky thanh toan tiép theo. Viéc khong tuan thd cac diéu khoan cda ké hoach
khau trir sé dan dén viéc dwa ra théng bao ngirng hoat ddng bang van ban.

Hoa Don Tranh Chap: Néu Khach hang khang céo hoa don clia ho va glvi yéu cau xem
xét tai khoan, Dich vu Nwéc sinh hoat sé khéng bi ngirng trong khi khang cao dang ch&
Xt ly. Sau d6, Quan sé xac dinh xem Dich vu Nuéc sinh hoat sé dwoc tiép tuc hoac
cham dt theo luat hién hanh.

Cung Cép Y Té&: Dich vu sé& khéng bi chAm dit vi khong tra tién néu Khach hang ky hop
ddng khau trwv, lich tra tién cach khac hodc ké& hoach trd cham hoéc gidm tién tra dbi voi
tat ca cac khoan phi qua han va ndp chirng nhan tr nha cung cép dich vu cham séc
chinh rang viéc ngrng cung cap dich vu nwéc sé de doa dén tinh mang hodc de doa
nghiém trong dén strc khée va sy an toan cGia ngudi dan trong khuén vién.

Dich vu c6 thé bi chdm dwt bat ké lich tra tién cach khac hoac lich khau trir néu théng
bao cat két néi dwoc dang tai khu chung cu it nhat nam ngay lam viéc trvéc ngay cham
dirt va Khach hang khéng tuan thd va cham nhét 1a 60 ngay trong hop déng khau trr,
lich thanh toan khac hoac ké hoach trd cham hodc gidm tién tra.

Dich vu ciing c6 thé bj chdm dirt néu Khach hang khéng tra phi dich vu cw dan hién tai
tr 60 ngay tré 1&én trong khi tham gia vao théa thuan khau trty, lich thanh toan khac hodc
ho&n ké hoach hodc giam tién tra theo k& hoach cho cac khoan phi qué han.
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